TP MOBIL KULLANICI SOZLESMESI

TP Mobil, TP Petrol Dagitim A.S. hizmetinde bulunan ve ZFK Paratech Finansal Coziimler A.S. ye ait
olan miisteri sadakat uygulamasidir. Is bu sézlesme TP Mobil iiriin ve hizmetlerini kullanan Kullanici
(“Kullamer™) ve TP Petrol Dagitim A.S. ile ZFK Paratech FinansalCoziimler A.S. (“TPPD”) arasinda
akdedilmistir. TP Mobil Kullanici Sézlesmesi, Kullanicinin elektronik ortamda Sozlesme’yi
onaylamasiyla kurulmus ve yiiriirliige girmistir. Kullanici, isbu Sézlesme’de yer alan diizenlemeleri
kabul ettigini ve sagladigi bilgilerin dogrulugunu onayladigmi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Ticari Unvan__: TP Petrol Dagitim A.S. -ZFK Paratech Finansal Teknolojiler Anonim Sirketi

Adres : Bulgurlu Mahallesi, Giirpmar Caddesi, No:15, Uskiidar, jstanbulE-posta adresi:
info(@tppd.com.tr

Cagr1 Merkezi: 444 44 87 nolu Tiirkiye Petrolleri Cagr1 Merkezi
1. TANIMLAR

1.1. Elektronik Para: Kullanicidan alman fon karsiligt TP Mobil clizdanda clektronik olarak
saklanan gergek ya da tiizel kisiler tarafindan kabul edilen ve Kanun'da tamimlanan &deme
islemlerini gergeklestirmek igin kullanilan parasal degerdir.

1.2. Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paradir.

1.3. Fona cevirme: Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya ¢evrilmesidir.

1.4. 1Is Ortagi: Kullamernin TP Mobil ile gergeklestirdigi islemlere ve/veya Tiirkiye Petrolleri
Sadakat Programu kapsaminda sunulan imkanlara iliskin tirin ve hizmetleri sunan ve/veya sair
O0deme islemlerinin tarafi olan TPPD’nin anlasmali oldugu taraf ve/veya TP Mobil ciizdanda
elektronik olarak saklanan ger¢ek ya da tlizel kisiler tarafindan kabul edilen ve Kanun'da
tammlanan 6deme islemlerini gergeklestirme yetkisi olan elektronik para kurulusudur.

1.5. Kisisel Veri: Kullanici’'min TP Mobil ile gergeklestirdigi islemlere iliskin olarak islenen,
aktarilan ve detaylar Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni’nde yer alan
kigisel verilerini ifade eder.

1.6. Kullamier: TP Mobil’i kullanan ve TP Mobil’in ve Is Ortagi’nin sundugu iiriin ve hizmetlerden
TPPD ve {5 Ortaklarinin Sozlesmelerinde belirtilen kosullar dahilinde yararlanan ve/veya sadece
TP Mobil sahibi kullanict.

1.7. KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu.

1.8. Mevzuat: Kanun ve Kanuna dayanilarak c¢ikarilan ilgili ikincil diizenlemelerdir.

1.9. TP Mobil Kart: Kullanicinin TP Mobil hesabina erisimini saglayan, mal ve hizmet alimlarinda
kullanilabilen veya iizerinde 6n 6demeli deger tasinabilen kartlari ifade etmektedir.

1.10. TP Mobil Uygulama Hizmetleri: TPPD ve/veya is Ortaklari tarafindan sunulan uygulama ile
Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi ve TP Mobil altinda yer alan tirlin ve hizmetler.

1.11. TP Mobil Ciizdan: TP Mobil Hizmetleri kapsaminda Kullanici’'ya TPPD nin is Ortaklar:
aracihign ile saglanan sanal ddeme araci.

1.12. Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi: TP Mobil kullanilarak Kullanicilar’'in isbu Sézlesme
uyarinca kazandigl puanlar, bu puanlar vasitasiyla veya puan kullammina konu olmadan
faydalandigi kampanyalar, indirimler, firsatlar, tamitimlar ve sair imkénlarin tiimi ile bunlara
iliskin TPPD nin sagladig: hizmetler.

1.13. Uygulama: Tiirkiye Petrolleri mobil uygulamasi / TP Mobil



1.14. Uriin ve Hizmetler: TP Mobil kullanim ile Kullanici'nin ulasabilecegi TPPD ve/veya is

Ortaklarinca sunulan/sunulacak olan her tiirlii Grin ve hizmetler.

1.15. Uyelik Bilgileri: Kullamci'mn Uygulama'ya iiye olmak ve/veya TP Mobil Uygulama

Hizmetleri’'nden faydalanmak icin paylastigi ad, soyad ve cep telefonu, plaka bilgisi vb. bilgileri.

2. KONU VE AMAC

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Isbu Sézlesme’nin konusu, Kullanici’mn TP Mobil Uriin ve Hizmetleri’'nden faydalanmasina
iliskin Taraflar’in hak ve yitkiimliiliiklerini belirlenmesidir.

Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi kapsaminda; Kullanici’larin TP Mobil iiriin ve
hizmetlerinden faydalanarak gerceklestirdigi sair islemler dogrultusunda, puan kazanma, kisiye
ozel firsatlardan yararlanma, kampanyalara katilma gibi cesitli faydalar saglanmaktadir.
Kullanici, TPPD ve/veya Is Ortaklari tarafindan sunulan TP Mobil Uriin ve Hizmetler’den
faydalanabilir, TP Mobil Ciizdan ile 6deme islemlerini, para transfer iglemlerini, kiymetli maden
ve emtia yatirim iglemlerini, hazir limit O0deme sistemi ile Odeme erteleme islemlerini
gergeklestirebilir.

Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin ve TP Mobil tiriin
ve hizmetleri’nin ve/veya 6deme kosullarina iliskin olarak TPPD tarafindan yayinlanan her tiirlii
kural, duyuru ve beyan isbu Sozlesme’'nin ayrilmaz pargas: olarak kabul edilecek olup isbu
Sozlesme ile Kullanici, Uygulama’da yer alan/ yer alacak veya Uygulama harici kanallardan
kendisine TPPD tarafindan iletilecek olan her tiirlii kural, duyuru, uyari ve beyani pesinen kabul
etmis oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu metinlerin www.tpmobil.com web
sitesinden diizenli bir sekilde takip edilmesinden Kullanic1 bizzat sorumlu olacaktir.
Kullanic1’ya TP Mobil iizerinden sunulacak Uriin ve Hizmetler kapsaminda, Kullanici ile sunulan
{irtin ve hizmetlere dair Is Ortaklar arasinda ayr bir sozlesme akdedilmesi germektedir. Kullanc
aksi takdirde bu Uriin ve Hizmetler’den yararlanamayacagin kabul ve taahhiit eder.

3. TURKIYE PETROLLERI SADAKAT PROGRAMI VE TP MOBIL URUN VE

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5,

HIiZMETLER’IN SAGLANMASI

TP Mobil iiriin ve hizmetleri, TPPD’nin Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi kapsaminda
sunacag1 imkan ve firsatlar ile anlasmali oldugu Is Ortaklar’nin sundugu iiriin ve hizmetlerden
olusmaktadir.

Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi kapsaminda sunulacak imkanlarin, kampanyalarin ve buna
istinaden Kullanici tarafindan elde edilen kazanimlarin nasil kullanilacagi (elde edilen puanlarin
hangi mecralarda ne sekilde kullanilabilecegi dahil olmak iizere) ve/veya Is Ortaklart nezdinde
sunulan Griin ve hizmetlerin kapsami1 TPPD tarafindan belirlenecektir.

Kullanici, kendisine sunulan kampanyalarm aksi TPPD tarafindan belirtilmedikge
birlestirilemeyecegini, Is Ortagi ve/veya Uriin ve Hizmetler bazinda farkli oranda imkénlar ve
kampanyalar sunulabilecegini, Tirkiye Petrolleri’nin bu hususlarda diledigi zaman degisiklik
yapabilecegini kabul eder.

Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi kapsaminda dénemsel olarak verilen indirimler ile elde
edilen puanlar birlestirilemeyebilir. Bazi hallerde Kullanicilar'n elde edecegi puan ve/veya
imkanlar farklilagabilir veya puan kazanilmasi stz konusu olmayabilir. Ek olarak, kazamlan
puanlarin gegerlilik tarihleri her kampanya &zelinde farkli olarak belirlenebilir.

Herhangi bir Kullanicr'ya Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi kapsaminda herhangi bir imkanin
saflanmis olmasi, aym imkandan diger Kullanicilar’in da faydalanabilecegi anlamina



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.11.

3.12.

3.14.

gelmemektedir. Tirkiye Petrolleri Sadakat Programi Kullanier’ya 6zel imkan ve firsatlar
saglamaktadir.

Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programu kapsaminda TPPD, Kullanicilar’a belirtilen imkéanlan
saglamak adina Kullanicilar'in aligveris ve tirtin/hizmet kullanim aliskanliklarini inceler, bununla
birlikte Is Ortaklari tarafindan Kullanicr’lara sunulan hizmetlere dair veriler TPPD ve Is Ortaklar
tarafindan degerlendirilir. TPPD ve Is Ortaklari, Kullanici’'min Tiirkiye Petrolleri Sadakat
Programi kapsamindaki faaliyetleri ve islemlerini bu kapsamda analiz ederek Kullanici’ya en
uygun imkinlar sunmaya ydnelik siiregleri yiiriitiir ve yonetir.

Kullanicr’mn Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi’ndan faydalanabilmesi i¢in igbu Sézlesme’de
yer alan tyelik ve kullanim sartlarma uygun hareket etmesi ve ilgili islemlerini TP Mobil
tizerinden gergeklestirmesi gerekmektedir. Kullanici, tiyeligini 444 44 87 nolu Tiirkiye Petrolleri
Cagri Merkezini arayarak veya uygulama izerinde yer alan mail adresi {izerinden yazih
bildirimde bulunarak iptal edebilir. iptal edilmedigi durumda ciizdanda bakiye var ise
Kullanicr’ya iade edilemez. Kullanicinin TPPD veya Is Ortaklari’na borcunun bulunmasi halinde,
alacakli taraf Kullanici’nin clizdandaki mevceut tutardan takas mahsup yoluyla, ayrica clizdanda
yeterli tutar yok ise Kullanici’'nmin sisteme kayith kredi kartindan takas, mahsup yoluyla tahsil
etme hakkina sahiptir. Alacakli tarafin sair hukuki yollara bagvurma hakki saklidir, Uyeligin iptal
edilmesi halinde Kullanici’'nin Tiirkiye Petrolleri Sadakat Programi imkanindan yararlanilmasi
miimkiin olmayip Kullanici’ya bu ¢ercevede saglanan puan ve sair menfaatler geri alinir.
Uygulama iizerinden gergeklestirilen islemlerin geri alinmasi, iptal edilmesi veya sair nedenle
gecersiz olmasi halinde Kullanici, 444 44 87 nolu Tiirkiye Petrolleri Cagr1 Merkezini arayarak,
uygulama tizerinde yer alan mail adresi {izerinden yazih bildirimde bulunarak talebini TPPD’ye
iletmelidir. TPPD ve Is Ortaklart tarafindan yapilacak incelemeler neticesinde Kullanic
bilgilendirilir. Bu noktada TPPD ve Is Ortaklanmin yaptifn incelemeler sonucunda edinilen
bilgiler esas olup, Kullanici farkh bir talepte bulunamaz.

TPPD ve s Ortaklart tarafindan sunulan Uriin ve Hizmetler’e erisim TP Mobil uygulamasi
tizerinden saglanacaktir. TPPD, uygulama {izerinden sunulan iiriin ve hizmetleri tek taratl olarak
degistirebilecek, tirtin 6zelliklerine birtakim eklemeler /gikarmalar yapabilecek veya yeni tirtinler
ve/veya hizmetler ekleyebilecektir. Uygulama iizerinden sunulacak iiriin ve hizmetler, TPPD’nin
Is Ortaklar1 ile yaptig1 anlagmalar dogrultusunda giincellenebilecek, arttirilip, azaltilabilecektir.
TP Mobil uygulamas: tizerinden kullamcinin gergeklestirdigi islemlere dair bilgi alma istegi,
iptal iade istegi vb hizmetlere Kullanici, 444 44 87 nolu Tirkiye Petrolleri Cagri Merkezini
arayarak veya uygulama iizerinde yer alan mail adresi lizerinden yazili bildirimde bulunarak
taleplerini iletecektir. Kullamcidan talep edilen belgelerin Cagr1 Merkezi’ne iletilmesi kosulu ile
ilgili islemler baslatilacaktir.

Kullanici, TP Mobil {iriin ve hizmetlerinin sunulmasi igin ilgili mevzuat kapsaminda gerekli olan
bilgileri saglamasi gerektigini, bu bilgilerin saglanmamasi halinde TP Mobil iiriin ve
hizmetlerinden yararlanamayacagini kabul eder.

TP Mobil iizerinden gergeklestirilen islemler sonu¢lanmadan énce Kullanicr’ya islem iicretine
iligkin bilgi verilir ve iglem onayiyla birlikte TP Mobil Ciizdan’dan iglem ficretinin tahsilati
gergeklestirilir.

. Kullanicr’'nin daha d6nce yapmis oldugu tiim satin alma ve finansal islemlere dair bilgiler

kaydedilerek, Uygulama tizerinden gortntiilenecektir.

TP Mobil kapsaminda sunulan iiriin ve hizmetlerin bazilart TPPD’nin anlasmali oldugu is
Ortaklar1 vasitasiyla sunulmakta olup; Kullanici’min bu hizmetlerle ilgili iddia ve taleplerinin
muhatabi TPPD’nin anlasmali oldugu ilgili Is Ortagidir. Kullamici, TP Mobil iiriin ve
Hizmetleri’'nden faydalamlmasina iliskin olarak TPPD’nin anlasmali oldugu is Ortaklarinin
degisebilecegini, bu durumda TP Mobil iiriin ve hizmetlerinden faydalanmak igin yeni Is
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Ortag1’min taraf oldugu yeni bir sézlegmenin akdedilmesi gerekecegini bildigini kabul ve beyan
eder. Kullanici, TP Mobil uygulamasina kayit olurken anlasmali olunan Is Ortag ile s6zlesmesini
uygulama lizerinden onaylayacaktir.

TP Mobil kullanilarak gerceklestirilecek 6deme iglemlerinin sisteminin arizalanmasi, kismen
veya tamamen ¢alisgamaz duruma gelmesi, miicbir sebep veya beklenmeyen haller vb. nedenlerle
Is Ortagina gec ulasmasi ya da hi¢ ulasmamasi, is Ortagi tarafindan islemin gergeklestirilmemesi
vb. sebepler dolayisiyla ugranabilecek tiim zararlar dolayisiyla TPPD’nin herhangi bir sorumlugu
bulunmamaktadir. Béyle bir durumda Kullamey, ilgili Is Ortagi’na bagvurabilir.

TP Mobil iiriin ve hizmetleri kapsaminda gergeklestirilecek tiim islemler, Uriin ve Hizmetler’in
saglayicist konumundaki meveut ve gelecekteki TPPD’nin Is Ortaklar ile yaptigi anlasmalar
dogrultusunda giincellenebilir, arttirilip, azaltilabilir. .

Kullanic1, meveut Uriin ve Hizmetler’e dair bilgi ve giincellemelere www.tpmobil.com.tr ve s
Ortaklarinin web sitelerinden ulasabilecektir.

TP Mobil {irlin ve hizmetlerinin, Tiirkiye Petrolleri biinyesinde bulunan anlagmali istasyonlar
ozelinde saglanacagim Kullaniei pesinen kabul eder.

4. TP MOBIL KART URUN VE HiZMETLERI

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Kullanici, TP Mobil uygulamasim telefonuna indirerek ve uygulamada talep edilen bilgileri
doldurup, ilgili sbzlesmeleri imzalayarak TP Mobil kullanicisi olur ve TP Mobil Uygulamas:
ierisinde sunulun Uriin ve Hizmetlere erigim saglar,

Kullanici, TP Mobil uygulamasi iizerinden i Ortaklar vasitasiyla ciizdanina para yiikleyebilir,
bir bagka kullanicimin hesabina para génderebilir/alabilir, yakit alim islemlerini gergeklestirebilir,
kredi kartim tammlayarak akaryakit islemlerini kredi kart: ile gergeklestirebilir, is ortaklarinin
sagladigl “hazir limit” kapsaminda ddeme erteleme hizmetinden faydalanabilir.

Kullanici, TP Mobil uygulamasi tizerinden, TPPD nin anlagsmali oldugu fatura édeme hizmet
saglayicilart  vasitasiyla kurum faturalart 6deyebilir. TPPD, fatura 6demelerine iliskin
ozelliklerden yararlanan Kullanici’dan hizmet bedeli tahsil edilebilir. Fatura goriintiilleme, 6deme,
taksitlendirme ve sair islemlere iliskin ozellikler ve kosullar TPPD’nin tglinci taraflarla
anlagmalar ve ilgili mevzuat dogrultusunda degisiklik gosterebilecektir.

Kullanici, TPPD’nin anlasmali oldugu Is Ortaklari nezdinde abonelik islemlerini, fatura
taksitlendirme, giivence bedeli tahsilati gibi fatura 6deme disinda abonelikleriyle ilgili diger
iglemleri de gergeklestirebilecektir. Fatura taksitlendirme i¢in séz konusu olacak komisyon ve
islem tcretleri TPPD ve Is Ortaklari tarafindan belirlenmekte olup, taksit sayisma gore
degiskenlik gostermektedir ve islem aninda hesaplanarak Kullanici’ya sunulmaktadir.

Kullanici, TPPD ve Is Ortaklar1 tarafindan belirlenen anlasmali finansman sirketi ve/veya
bankalar aracilityla kredi basvurusunda bulunabilecektir. Finansman saglamaya iliskin Uriin ve
Hizmetler’in kapsamu (fatura 6deme, teleme, taksitlendirme, aligveris, nakit ihtiyaci vb.) islem
tarihinde TPPD ve Is Ortaklar tarafindan belirlenen finansman sirketi ve/veya banka ile olan
mevcut anlagsmasi dogrultusunda belirlenecektir.

Kullanie1, TP Mobil iizerinden sunulan sigorta alim satimi, emtia alim satimi, kiymetli madenler
yatirimlari, doviz, dijital varlik, nft, hisse senedi vb kiymetler dijital yatinm iglemlerini
gergeklestirebilir

Kullanici, TP Mobil lizerinden gergeklestirebilecegi hizmetlere dair bilgiyi www.tpmobil.com
adresinden, TP Maobil uygulamasi lzerinden veya 444 44 87 nolu Tirkiye Petrolleri Cagri
Merkezi {izerinden takip edebilir. Bununla birlikte Is Ortaklarindan alinan hizmetlere dair bilgileri
de Ts Ortaklan ile imzalanan s6zlesmeler yer alan iletisim adreslerinden temin edebilir.



4.8.

4.9.

4.10.

4.1L

TP Mobil uygulamasi lizerinden kredi karti ile para yiikleme yapilmas: durumunda 3D dogrulama
yapilabilecek, kartin dogrulamasi sonrasinda tahsilat gergeklestirilecektir.

Kullanici, TP Mobil Kart ile anlasmali kurum ve kuruluglardan iiriin ve hizmet satin alabilir.
Kartin kullamimi takas ve mahsup iglemleri kanun ile kanuna bagli yonetmelikler ve diger
mevzuat hiikiimlerine tabidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmast halinde yapilan
degisiklikler yirtirlik tarihi itibariyle uygulanir. Kullanicinin, karttan dogan sorumlulugu,
uygulamay1 indirip kayit olduktan itibaren baglar. Uygulamanin indirilmesi ile beraber, TP Mobil
Kart’a ait aidat bedeli dogmaya baglar ve 3 aylik periyodlar ile TP Mobil hesabindaki mevcut
tutardan takas mahsup yoluyla, ayrica clizdanda yeterli tutar yok ise Kullanici’nin sisteme kayitl
kredi kartindan takas, mahsup yoluyla tahsil edilir. Aidat bedelinin olusmasi i¢in Kullanici’nin
islem yapmis olmasi sarti aranmaz. O/denmemis aidat bedelleri icin TPPD nin ve Is Ortaklarinin
tiim yasal haklar1 saklidir. Kartin ve kartin kullanilmasina iliskin kod numarasi, gifre veva kimligi
belirleyici diger yontemlera dair bilgilerin glivenli bir sekilde korunmasi ve baskalari tarafindan
kullanilmasina engel olacak énlemlerin alinmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

Kartin veya bilgilerinin kaybedilmesi, ¢galinmasi veya kullanicinin iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemin 6grenilmesi halinde kullanici bu durumu derhal 444 44 87 nolu Tiirkiye
Petrolleri Cagr1 Merkezini arayarak veya www.tppd.com.tr iizerinde yer alan iletisim formunu
doldurarak bildirmek yiikiimliiliigii altindadir. Bu gibi hallerde, kullanicinin bildiriminden énceki
24 (yirmidort) saat icinde gerceklestirilen iglemlerden ilgili yasal sorumluluk sakli olmak iizere
hukuka aykirt kullanimindan dolayr dogan zararlar, kullanicinin sorumlulugundadir. Hukuka
aykir kullanimin, kullanicinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi halinde ve gerekli bildirimin
yapilmamasi halinde bu sinir uygulanmaz.

Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlar, ilgili uluslararasi kart
kurulusu aracih ile déviz cinsinden TPPDnin Is Ortaklari’na bildirilir ve harcamalar ilgili
komisyon ve masraflarryla birlikte, Kullanici’nin hesabina kaydedildigi tarihte TPPDnin s
Ortaklar’nmin Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak belirledigi déviz satis kuru veya bu tiir
harcamalar i¢in kamuya agik bir kaynaktan alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde
kullanilan déviz kuru iizerinden Tiirk Lirasi’na ¢evrilir ve yansitilir.

5. UYELIK VE UYGULAMA KULLANIM SARTLARI

5.1

5.2

5.3.

5.4.

Kullanic1, TP Mobil’e iiye olmak ve TP Mobil iiriin ve Hizmetleri’nden faydalanmak igin TPPD
ve Is ortaklari tarafindan talep edilen bilgileri tam, dogru ve giincel bir sekilde saglayarak isbu
Sozlesme’yi onaylamasi gerektigini bildigini beyan eder. Bu bilgilerin eksik veya gergege aykir
olarak verilmesi ya da giincel olmamasi nedeniyle Kullamermin Uriin ve Hizmetler’den
faydalanilamamasindan TPPD ve Is Ortaklar1 sorumlu degildir.

Kullanici, TP Mobil’e bir isletme adina ve /veya kurumsal GSM aboneligi ile erisiyor olmasi
halinde, 6deme islemlerini gerceklestirmeye ve bunlardan yararlanmaya iliskin gerekli yetkiyi
haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Bu durumda Kullanic: statiisii ile hak ve yiikiimliiliikler s6z
konusu isletmeye ait olacak, Taraflar tarafindan talep edilmesi halinde igletme adina yetkili
olduguna iligskin gerekli bilgi/belgeleri derhal temin edecektir,

Kullanici, Uyelik Bilgileri dahil olmak iizere beyan etmis oldugu tiim bilgilerin kullanim ve
yonetiminden bizzat sorumludur ve bu bilgilerin kendisi tarafindan ya da araciligiyla tiglinci
taraflarca kullanilmasma izin vermeyecektir. Kullanicr’ya ait Uyelik Bilgisi ve sifre ile
gergeklestirilen her islem bizzat Kullanici tarafindan gergeklestirilmis addedilecektir.

Kullanic1, Uyelik Bilgileri’nde ve/veya TP Mobil Uygulama Hizmetleri’nden faydalanmak i¢in
sagladig bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi, liglincti bir kisi adina hareket etmesi, hesabinin
herhangi bir zarara ugramasi, Uygulama sifresinin fi¢lincii taraflarca ele gegirilmesi,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Uygulama’nin yiikli bulundugu telefonun galinmasy/kaybolmas: veya bagka haller nedeniyle
yetkisiz kullanilmas1 veya hesap ile ilgili herhangi bir glivenlik sorunu/ihlali oldugunu fark etmesi
gibi hallerde 444 44 87 nolu Tirkiye Petrolleri Cagri Merkezi ile iletisime gecerek derhal
bildirimde bulunacak, gerekli glincellemeleri gergeklestirecektir. Kullanict bu hallerde Taraflara
bildirimde bulunmamas1 veya gerekli giincellemeleri yapmamasi halinde tiim zararlardan
miinhasiran sorumlu olacak ve Taraflara bu kapsamda herhangi bir talep iletemeyecektir.
Kullanicr’mn Uygulama’ya iiye olurken elektronik para hesap agilisina iliskin olarak kabul ettigi
sozlegsme uyarmca Kullanici’ya, Uygulama igerisinde erisebilecegi ve islem yapabilecegi bir
elektronik para hesabi ve bu hesaba tanimli bir sanal kart olusturulur

Uygulama aktivasyonu igin Taraflar tarafindan talep edilen Uyelik Bilgileri’nin, Kullanici’nin
sagladigi cep telefonu numarasia gonderilecek tek kullanimlik aktivasyon kodunun ve Kullanici
tarafindan belirlenecek Uygulama sifresinin saglanmasi gerekmektedir.

Aktivasyon islemini basarili tamamlayan Kullanici i¢in TP Mobil ve cihaz eslestirmesi yapilacak
olup Kullanicr sadece TP Mobil sifresini girerek Uygulama’da islem yapabilecektir.

TP Mobil sifresinin unutulmasi durumunda Uygulama igerisinden “Sifremi unuttum” segenegi ile
yeni bir sifre belirlenebilecektir.

TPPD, Uygulama aktivasyonu siirecini ve Uygulama ile ilgili erisim adimlarini mevzuata uygun
olmak kaydiyla diledigi zaman tek tarafli olarak degistirme hakkina sahip olup bu halde
Kullanier’min Uygulama’y1 kullanabilmesi icin farkli/ek bilgi girisi yapmasi gerekebilecektir.

Uygulama’ya tanimh cep telefonunun degistirilmesi, cep telefonunun kaybolmasi veya galinmasi
halinde Kullanici bunu 444 44 87 nolu Tiirkiye Petrolleri Cagr1 Merkezi iizerinden TPPD’ye
bildirmekle yiikiimliidiir. Kullanici bu hallerde TPPD’ye bildirimde bulunmamasi veya gerekli
giincellemeleri yapmamasi halinde tiim zararlardan miinhasiran sorumlu olacak ve TPPD’ye bu
kapsamda herhangi bir talep iletemeyecektir.

Kullanici’nin, TP Mobil iiriin ve hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in cep telefonuna goénderilen

mesajlarin di¢iinci taraflara karsi giivenliginin saglanmasi hususlarinda her tiirlii dikkat ve dzeni
gostermekle yiikiimlidiir.
TPPD, Kullanicinin Uyelik Bilgilerine dair sifre vb bilgileri herhangi bir kanal (e-mail, SMS vb.)
aracihigr ile talep etmeyecek olup bu sekilde bir bilgi paylagimi yapilmasi halinde sorumluluk
miinhasiran Kullanici’ya ait olacaktir. Béyle bir durumda Kullanici tiim zararlardan miinhasiran
sorumlu olacak ve TPPD’ye bu kapsamda herhangi bir talep iletemeyecektir.
Uygulama’nin kullanildigt mobil cihazin tim yazilimlarini (isletim sistemi dahil) giincel tutma
ve mobil cihazi en giincel AntiViriis ve AntiSpyWare programlariyla yetkisiz erisimlere karst
koruma, sifre bilgilerine internet {izerinden kendisi disindaki kisilerin erismesini engellemek i¢in
mobil cihazin giivenligini temin etme gibi mobil cihazin yetkisiz erisimlere kars1 giivenligine
iligkin teknik tedbirlerin alinmas: miinhasiran Kullamer’min sorumlulugudur. Boyle bir durumda
Kullanier tiim zararlardan miinhasiran sorumlu olacak ve TPPD’den bu kapsamda herhangi bir
talep iletemeyecektir.
Kullanie1, Uygulama iizerinden édeme ve sair islemlerden, Uygulama’y1 kullanilmasindan ve
Uygulama’da paylastigi her tiirlii bilgi ve igerikten miinhasiran sorumlu olup paylasilan bilginin
icerigi ve dogruluguna bagh olarak ortaya g¢ikan her tirlii talep ve zarar TPPD tarafindan
Kullanict’ya iletilecek yahut riicu edilecektir.
Kullanici, Uygulama’da yapilacak iyilestirme ve diger degisikliklerin uygulanmasi igin
Uygulama’ya erigsimin gegici olarak engellenebilecegini kabul eder. Yine aymi kapsamda
Kullanier gerek Uygulama gerek mobil cihaz yazilim giincellemelerinin en son versiyonunu
kullanmadigi durumlarda (giincellemelerin gergeklestirilmedigi hallerde) Uygulama’dan gerekli
verimi alamamasi, kesintiler olmasi, teknik aksaklilar yasamasi ve benzeri haller sebebiyle
TPPD’ye karsi herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul eder.



5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

TP Mobil iizerinden gergeklestirilecek islemlere iliskin olarak uygulama iizerinden verilen
talimatlar TPPD’ye ulastigi anda ayrica her bir islem igin yazili talimat alinmaksizin s6z konusu
islemlerin gerceklestirilmesi hususunda Kullanict TPPD’vi yetkili kilar.

Kullanici, Uygulama’da gergeklestirecegi birtakim islemlerin ayrica ticretlendirilebilecegini ve
bunlara iligkin olarak éncesinde yapilacak bilgilendirmeyi takiben alinacak onay1 dogrultusunda
Uygulama iizerinden ilgili tutarlarin ayrica tahsil edilebilecegini bildigini kabul ve beyan eder.
Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi i¢in kullanici tarafindan sunulmasi gereken bilgilere
O0deme arayiizii iizerinden erigilmesi miimkiin olup, kullanic1 bu bilgileri kendisi dolduracaktir.
Bu kapsamda kullanici yararlanilan 56deme hizmetine gére ilgili alanlara manuel olarak veri girisi
yapilarak kullanici tarafindan bilinebilecek bilgileri ayrica belirtecektir.

Kullanic1 tarafindan elektronik para ihraci talebinde bulunulmasi halinde TPPD kullamici
tarafindan tanimli kredi karti, banka karti veya banka hesabi iizerinden iletilen fon kadar
elektronik parayi ihra¢ ederek kullaniciya sunacaktir.

TPPD ve {g Ortaklari, mevzuat ve diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliliikler
sakli kalmak kaydi ile kullaniciin talebi tizerine elektronik paranin karsihg kadar fonun geri
Oddenmesine iliskin islemleri gecikmeksizin hizmet bedeli almak kosulu ile her halde en ge¢ bir
hafta icerisinde yapmakla yiikiimlidiir. Geri 6deme elektronik paranin fona cevrilmesi sureti ile
gergeklestirilir.

TP Mobil kullanicilart giivenlik sebepleri dolayisiyla yalmizca kendilerine ait olan banka
hesaplarina odeme talebinde bulunabileceklerdir. Bu 6demelerde araci olarak kullanilan
bankalardan kaynaklanan gecikmelerden TP Mobil sorumlu degildir.

Elektronik para kullanilarak gergeklestirilen islemlere iliskin olarak isbu sézlesmenin kapsaminda
belirtilen sekilde bir geri 6deme veya iade soz konusu olmasi halinde kullanicr ilgili geri
o0demenin veya iadenin elektronik para cinsinden yapilacagim kabul eder.

6. MEVZUAT VE YASAL YOKUMLULUKLER

6.1.

Kullanier, isbu Sozlesme’yi akdetmek icin gereken yasal ehliyete sahip bulundugunu beyan eder.
Isbu sdzlesme kapsaminda kullanici TP Mobil hesabina tanimladig banka kredi kartlan ile TP
Mobil’in sundugu 3D Secure dogrulama yoéntemi ile gerceklestirilen giivenli ddeme
hizmetlerinden faydalanabilir, kullanict 4. maddede yer alan hizmetlerden yararlanmak igin
kullanmak istedigi banka kredi kartint TP Mobil hesabina tanimlayacaktir. TP Mobil hesabina
tammlanacak banka/kredi kartlar1 sadece TP Mobil hesap sahibinin adina diizenlenen bir kart
olmalidir. Kullanici TP Mobil nezdinde tamimladigi banka/kredi kartindan dogrulamanin
gergeklestirilmesi i¢in hemen sonra iade edilmek iizere tek seferlik 1 TL g¢ekilece@ini pesinen
kabul eder. Bu islemden sonra 6deme tutar1 kadar bir miktar kullanicinin banka/kredi kartindan
cekilerek karsihginda elektronik para ihrag edilir. Sozlesme kapsaminda TPPD ve Is Ortag
kullanicr tarafindan 6deme emrinin verildigi tarihi takip eden 2 is giinii icerisinde alicimin TP
Mobil nezdindeki hesabina aktarilmasindan sorumludur. TPPD ve Is Ortagi bu sorumlulugu
yerine getirmedi@i takdirde 6deme igleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismim
gecikmeden kullanicinin TP Mobil hesabina iade edecektir. Kullanic1 &deme hizmetinden igsbu
sozlesmenin akdi ile birlikte TP Mobil nezdinde olusturulacak kullanici hesabi aracilify ile
faydalanabilecek, ddeme islemleri, kullanic1 ads, sifre bilgileri ve diger dogrulama yontemleri ile
gergeklestirecektir. TPPD ve Is Ortagi, TP Mobil tizerinden gergeklestirilecek islemlere iliskin
olarak limit belirleme hakkini haizdir. Kullanici, TPPD ve Is Ortag tarafindan belirlenen islem
limitlerine bagli oldugunu, bu limitlerin {izerinde islem gergeklestiremeyecegini kabul eder.
TPPD ve Is Ortagi herhangi bir zamanda sdzlesmede belirlenen yontem ve siirelere uygun bir
sekilde bildirim yaparak islem limitlerini giincelleyebilecektir.



6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirecegi tiim islemlerde igbu Sozlegme ile
Uygulama’da ve TPPD ve Is Ortagi’nin internet sitesinde zaman zaman yayinlanabilecek kosullar
ile kanuna, ahlaka ve adaba, diirtistliik ilkelerine uyacak, herhangi bir yéntem ile Uygulama’nin
isleyisini engelleyebilecek davramislarda, Ggtineii kisilerin haklarina tecaviiz eden veya etme
tehlikesi bulunan fiillerde bulunmayacaktir. Aksi takdirde isbu Sdzlesme’nin Madde 6.12
diizenlemesi uygulanacaktir.

Uygulama’da bulunan yazilim, gérsel ve isitsel tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin ve
sair her tiirlii materyalin her tiirlii kullamim hakki TPPD’ye aittir. Uygulama’nmm tasariminda,
igeriginde ve veritabam olusturulmasinda kullanilan bilgi, igerik ve/veya yazilimin kopyalanmasi,
gogaltilmast ve/veya Uygulama’dan isbu Soézlesme kapsaminda belirlenen faydalanmanin
otesinde kullanilmasi, Uygulama dahilinde bulunan her tiirlii resim, metin, imge, dosya vb.
verilerin kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi ve sair sekillerde kullanmilmasi kesinlikle yasaktir.
Ayrica Kullanie’nin Uygulama veya TPPD ve Is Ortag’mn sistemlerinin giivenligini tehdit
edebilecek ve/veya Uygulama, TPPD ve Is Ortagi'min ve diger kullanicilara zarar verebilecek
eylemlerde bulunulmasi, Uygulama’ya ait diger yazilimlarin ¢aligmasin veya diger kullamcilarin
Uygulama’dan faydalanmasini engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, bu sonuglarn
verecek sekilde sistem veya Uygulama’ya orantisiz yiik bindirmesi; yazilimin kaynak kodlarina
veya TPPD ve Is Ortag sistemlerine yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgileri kopyalamast,
silmesi, de@istirmesi ya da bu yonde denemeler yapmasi; Uygulama’nin ¢alismasini engelleyecek
yazilimlar kullanmasi, kullanmaya galismasi veya her tiirlii yazilim, donamim ve sunucularin
¢alismasimi aksatmasi, bozulmasma yol agmasi, tersine miihendislik yapmasi, saldirilar
diizenlemesi, mesgul etmesi veya bunlara sair surette miidahale etmesi, TPPD ve Is Ortagi’nin
sunucularina erisim saglamaya calisilmasi kesinlikle yasaktir. Kullanici, TPPD ve Is Ortagi’nin
fikri, sinai ve sair miilkiyet ile kullanim haklarinin ihlali halinde (lisans verenler de dahil ti¢lincii
kisilerin ugradiklar1 zararlardan dolay1 TPPD ve Is Ortagi’nin talep edilen tazminat miktar1 dahil
olmak iizere TPPD ve Is Ortag1’min ugradi tiim zararlari fer’ileri ile beraber derhal karsilamakla
yiikiimliidiir.

Uyelik Bilgileri ile Kullanict’ya ait diger kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda
veri sorumlusu sifati ile TPPD ve/veya [s Ortaklar1 tarafindan islenmektedir. Kisisel verilerinizin
iglenmesine iliskin giincel aydinlatma metni http://www.tpmobil.com.tr/StatikPage/K VKK
adresinde yer almaktadir.

TPPD’nin TP Mobil iizerinden sunulan Tiirkive Petrolleri Sadakat Programi kapsaminda fs
Ortaklar1 veya sair tigiincii kisiler tarafindan sunulan igerikler ile Uriin ve Hizmetler bakimindan,
bunlarn gergekligini, orijinalligini, giivenligini, dogrulugunu arastirma, bunlarin paylasiimasinin
hukuka uygun olup olmadigmi tespit etme dahil olmak iizere herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Kullanicl, Sézlesme kapsaminda gergeklestirdigi islemlerle ilgili olarak, reklam veren, satici,
ddeyen, iiye isyeri, vergi miikellefi veya benzeri sifatlarla ilgili mevzuatin gerektirdigi dnlem ve
prosediirleri yerine getirmek zorunda oldugunu, bu énlem ve prosediirlerle ilgili TPPD ve s
Ortagi’nin herhangi bir yetki ve sorumlulugu bulunmadigini, isbu maddede belirtilen kapsamda
onlem ve prosediirlerin yerine getirilmemesi sonucunu doguracak tiim ihmal ve kusurlarindan
dolayr diger kullanicilarin, TPPD ve Is Ortagi’nin ve/veya iiiincii kisilerin ugradigi veya
ugrayabilecegi zararlardan sorumlu olacagimi ve islemlerle ilgili her tiirldi ticret, masraf, vergi vb.
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, TPPD’nin ve/veya Is Ortaklarinin yasal mevzuat geregi resmi makamlara aciklama
yapmakla yiikiimlii oldugu durumlarda, resmi makamlarca usulii dairesinde bu bilgilerin talep
edilmesi halinde Kullanicilar’a ait, TP Mobil iiriin ve Hizmetleri dahilinde edinilen bilgileri resmi
makamlara veya TPPD’nin ya da Is Ortaklarimin Uriin ve Hizmetler’in ifasina yonelik olarak
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

ve/veya bu amagla anlagma akdettigi {5 Ortaklarina agiklamaya yetkili olacaklarini, bu hallerin
TPPD’ningizlilik politikalarina ve KVKK ile ilgili mevzuata aykinlik teskil ettigi seklinde
yorumlanmayacagim ve bu sebeple TPPD ve/veya s Ortaklarindan her ne nam altinda olursa
olsun tazminat talep edilemeyecegini kabul eder.

Kullanic1, TP Mobil tizerinden TPPD’nin kontroliinde olmayan bagka internet sitelerine ve/veya
platformlara, dosyalara veya igeriklere link verilebilecegini, liciincii taraflara ait hizmetlerin
sunulabilece@i ve bu tiir linklerin yoneldigi internet sitesine veya isleten/hizmeti veren tarafa
yonelik herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi tagimadigim, séz konusu linkler
vasitalart TPPD ve/veya Is Ortaklarinin herhangi bir sorumlulugu olmadigimi ve TPPD’den
ve/veya Is Ortaklarindan herhangi bir ad altinda talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.
Uygulama’da ve Uygulama {izerinden link verilen internet sitelerinde, Kullanic1 da dahil olmak
izere Uglincli kisiler tarafindan yaymnlanan igeriklerden dolayr TPPD’nin sorumlulugu
bulunmamaktadir. Herhangi bir lgiincii kisi tarafindan saglanan ve yayinlanan bilgilerin,
igeriklerin, gorsel ve isitsel imgelerin dogrulugu ve hukuka uygunlugunun taahhiidii bitintyle
bu eylemleri ger¢eklestiren kisilerin sorumlulugundadir. TPPD t¢lincii kigiler tarafindan saglanan
hizmetlerin ve iceriklerin giivenligini, dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu taahhiit ve garanti
etmemektedir.

Uygulama’nmin kullanimindan, Is Ortaklarinm sundugu Uriin ve Hizmetler’den yararlanan ve
odeyen sifatiyla 6deme islemlerinin gergeklestirilmesinden kaynaklanan her tiirli yasal, idari ve
cezai sorumluluk Kullanict’ya aittir. TPPD , TP Mobil igerisinde yer alan Uriin ve Hizmetler’in
Kullanici tarafindan kullanilmasindan dogabilecek dogrudan ya da dolayli hi¢bir zarardan agir
kusuru disinda sorumlu degildir. TPPD ve/veya Is Ortaklari, Kullanici tarafindan Sézlesme’nin
ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; verilerin silinmesi, kaybi, islemin veya
iletisimin gecikmesi, bilgisayar viriisii, iletisim hatasi, hirsizhik, imha, izinsiz olarak kayitlara
girilmesi, kayitlarin degistirilmesi veya kullanilmas1 hususunda herhangi bir sorumluluk kabul
etmez. Kullamci bu sebeplerle herhangi bir ad altinda TPPD ve/veya Is Ortaklarindan talepte
bulunamaz.

Kullanuey, tigiincii taraflarca TP Mobil Kart kullanilarak yapilan islemler nedeniyle, Kullanic1 ve
lictinctl sair tglincil taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarda TPPD higbir sekilde taraf
olmayacagini kabul ve beyan eder.

TPPD, Kullanici’min Uygulama iizerindeki islemleri sirasinda gergeklestirdigi faaliyetler ve/veya
isbu Sozlesme ve yasaya aykiri eylemleri neticesinde tiglincii kigilerin ugradiklari veya
ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan ve/veya dolayl olarak higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
Ugiincii kisilerden bu kapsamda gelecek her tiirlii talep ile Kullanici'nin Sézlesme’de veya ilgili
mevzuatta belirtilen yuikiimliliklerini yerine getirmemesi nedeniyle TPPD’nin ugrayacagi
zararlar ilk talepte ferileri ile birlikte denmek tizere Kullanici’ya riicu edilecektir. Kullanici bu
zararlardan herhangi bir meblag ile sinirh olmaksizin sorumludur.

Kullaniei, isbu Sozleme kapsaminda gergeklestirdigi her tiirli isleme iliskin bilgilerin TP Mobil
tarafindan yasal yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluglarla
paylasilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek kullamilabilecegini kabul ve beyan eder.

7. GIZLILIK VE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

7.1,

Taraflar’dan her biri diger taraf hakkinda bu So6zlesme ile ilgili ve/veya Sozlesme’nin ifasi

arasinda gizli oldugu bildirilsin ya da bildirilmesin tiim bilgileri gizli veya ticari sir olarak kabul
etmeyi ve bu bilgileri, vasal zorunluluklar hari¢ diger tarafin yazili izni olmadan, tiglincii kisilere



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

vermemeyi, agiklamamay1, kamuya duyurmamay: veya bu sekilde sonuglanacak davraniglardan
kaginmay1 taahhiit ederler.

TPPD, Kullanici’nin TP Mobil’de sunulan iirlin ve hizmetler'den yararlanabilmek i¢in TP Mobil
lizerinden kendisine sagladig kisisel verilerin KVKK’da dahil her tirlii mevzuata uygun bir
sekilde iglenmesine, giivenliginin saglanmasina ve korunmasma énem vermektedir. TPPD, bu
kapsamda Kullanici’nin sagladig: kisisel verileri www.tpmobil.com. linkinde yer alan Kisisel
Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Politikas1 ile Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aydinlatma Metni’ne uygun olarak islenmekte ve aktarilmaktadir. Yukanda belirtilen linkte yer
alan bu metinler, igbu Kullanic1 S6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir.

Kullanici, Uygulamayi silse ve iiyeligini iptal etse dahi, TPPD’nin Is Ortaklar ile akdedilmis olan
kullanicr sbzlesmeleri Kullanic: tarafindan ayrica sonlandirilmadign takdirde, Kullanicr ile Is
Ortaklar1 arasindaki sozlesmesel iliski devam eder. Bu kapsamda, Kullanici, Is Ortaklan
arasindaki kisisel verilere iliskin diizenlemelerden is Ortagi’min sorumlu oldugunu bildigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

TPPD kisisel verileri, sadece igleme amaci dogrultusunda kullanmakla yiktmli olup, isbu
sozlesmeye konu hizmetlerin sunulmasina ydnelik amaclar haricinde herhangi bir amacla
kullanmayacagini ve bu cihetle bu verileri {iglincii kisi ve/veya kisiler ile paylasmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. S6z konusu kisisel verilerin, bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu
kurum ve kuruluslari ile Is Ortaklar1 paylasilmast hali istisnadir.

TPPD kisisel verileri, KVKK m.7 uyarinca yasal olarak ongériilen siireler ve igleme amacinin
gerekli kildig: siireler boyunca muhafaza edecektir. Belirtilen siireler gegince kigisel verileri
re’sen veya Kullanici’nin talebi iizerine silecek, yok edecek veya anonimlestirerek kullanacaktir.
TPPD, kigisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykirt
olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasim saglamak amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri alacaktir,

Uyelik agamasinda Kullanici tarafindan TPPD’ye bildirilen bilgilerin dogru ve gergek oldugu
kabul edilir. Uyelik asamasinda sunulan bilgilerin degismesi halinde Kullanic1 yeni ve giincel
bilgileri TPPD*ye bildirmekle yiikiimliidiir.

Kullanict igbu Sozlegme’nin onaylamasiyla beraber Sozlesme’ye iligkin borg, tahsilat gibi
bilgilendirme e-postalarinin, elektronik posta adresine ve bilgilendirme SMS’lerinin cep
telefonuna gonderilmesini kabul etmis sayilacaktir. TPPD, is bu Kullanic1 Stzlesmesi uyarinca,
Kullanicilarin kendisinde kayith elektronik posta adreslerine bilgilendirme mailleri ve cep
telefonlarna bilgilendirme SMS’leri génderme yetkisine sahiptir.

Kullanicr ayrica onay vermesi halinde, Kullanic’ya ticari elektronik ileti génderebilir.
Kullanicr’nin kendisine ticari elektronik ileti gonderiminin durdurulmasini talep hakki her zaman
bulunmaktadir.

Kullanicr, TPPD’ye bagvurarak her zaman KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kendisiyle ilgili,

. Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullamilip kullanilmadigim
Ogrenme,

. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: Gigiincu kisileri bilme,

. Kigisel verilerin eksik veya yanhsg islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildig: digiincii kisilere bildirilmesini
isteme,
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

9.1.

. Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig
i¢iinct kisilere bildirilmesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir. Kullanici sayilan haklarini kullanmak i¢in TPPD’ye *“Bulguriu Mahallesi
Giirpinar Cad. No: 15 34660 Uskiidar/istanbul " adresine noter veya iadeli taahhiitlii olarak veya
info@tppd.com.tr adresine gonderecegi e-posta ile bagvurabilir.

8. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIiH

isbu Sozlesme, Kullanicinin uygulamaya kayit olurken okudum anladim imgesini isaretlemesi ile
beraber yiirlirlige girer ve Kullanici’nin Uygulama {iyeligi devam ettigi miiddetge yiirlirliikte
kalir. Kullanic1, uygulamay silse ve tiyeligini iptal etse dahi, TPPD ve Is Ortaklar ile olan
sozlesmeler Kullanic: tarafindan ayrica sonlandirilmadigy takdirde Kullamer ile s Ortaklari
arasindaki sozlesmesel iliski devam eder.

Kullanicr’nin isbu Sézlesme’de yer alan hiikiimlere ve isbu Sézlesme uyarinca beyan edilen kural
ve sartlara uymamasiKullanici’nin isbu Sézlesme kapsamindaki faaliyetlerinin hukuki, teknik
veya bilgi giivenligi anlaminda risk olugturmasi ya da {i¢iincii kisilerin sahsi ve ticari haklarina
halel getirici mahiyette olmasi halinde TPPD ve {s Ortaklari, Kullanici’min TP Mobil Uygulama
Hizmetleri’nden faydalanmasimi gegici veya siirekli olarak durdurabilir yahut Sézlesme’yi
feshedebilir. Kullanici’nin bu nedenle TPPD ve {s Ortaklar’ndan herhangi bir talebi s6z konusu
olamaz.

TPPD diledigi zamanda, derhal yirirlige girecek sekilde, herhangi bir tazminat 6deme
yikiimhiligii s6z konusu olmadan TP Mobil Uygulama Hizmetleri’ni siireli veya siiresiz ve tek
tarafli olarak askiya alabilecek veya feshedebilecektir.

TPPD, Kullanicr’'nin TP Mobil Uygulama Hizmetleri’'nden faydalanmasim durdurmasi,
sozlesmeyi feshetmesi halinde Kullanici’nin TPPD veya Is Ortaklari’na borcunun bulunmamasi
sarti ile ciizdandaki bakiye tutar1 Kullanicr’ya iade edilecektir. Kullanici'nin TPPD veya Is
Ortaklari’na borcu bulundugu halde ise bor¢ miktari ciizdandaki bakiye tutardan tahsil edilecek
veya clizdaninda bakiye bulunmamasi ve uygulamada kayith bir kredi kartinin tanimli olmasi
durumunda kredi kartindan tahsil edilecektir. Kullanici’'nin clizdaninda bakiye olmamasi ve
Uygulama’da kayith bir kredi kartinin olmamas: halinde ise Kullanmicinin borg bedeli igin
TPPD’nin ve Is Ortaklarinin tim yasal haklar saklidir.

9. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Kullanici, TP Mobil Uygulama Uriin ve Hizmetlerine iliskin 6deme faaliyetleri gercevesinde Is
Ortaklar1 ya da Uriin ve Hizmetler’i sunabilecek sair iigiincii kisiler ile arasmdaki iliskiden
TPPD’nin sorumlu olmadigim, bu kapsamdaki her tiirlii riskin miinhasiran kendisine ait
oldugunu, bunlarla ilgili TPPD’den herhangi bir talepte bulunmayacagini, Uriin ve Hizmetler’le
ilgili her tiirlii talebini ilgili s Ortaklarina yoneltecegini kabul ve beyan eder. TPPD Uygulama’y:
herhangi bir miidahalesi olmaksizin sunmakta olup ticari elveriglilik veya belli bir amaca veya
kullanima uygunluk taahhiidiinde bulunmamakta, Uygulama’nin kusursuz olacagina veya
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9.2.

9.3.

Kullanici'nin tiim beklentilerini karsilayacagina dair herhangi bir garanti ya da taahhiit
vermemektedir.

TPPD, uygulanacak hukukun izin verdigi dl¢lide, kar kaybi, serefiye ve itibar kayb1 dahil ancak
bunlarla siirli olmaksizin Kullanicilar’in Uygulama’yr kullanimi basta olmak fizere TP Mobil
Uriin ve Hizmetleri’nden yararlanmasi neticesinde yahut Kullanicilar’mn sair fiilleri nedeniyle
meydana gelen hicbir dolayli, 6zel, ariz1, cezai zarardan sorumlu olmayacaktir.

Kullanic1, Uygulama ve Uygulama iizerinden sunulan igeriklere erisim ve bunlarin kalitesinin
biiyiik olciide ilgili internet servis saglayicisindan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigim
ve s0z konusu hizmet kalitesinden kaynakh sorunlarda TPPD’nin herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini, Uygulama’nin isleyisinin kusurdan ari olmadigint ve zaman zaman teknik
aksakliklar veya erisim engelleriyle kargilasabilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

10. DIGER HUKUMLER

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

TPPD, Kullamcr’ya bildirim  yikimlaligli olmaksizin Sozlesme kapsamindaki hak ve
yukiimliliklerini 3. kisilere devredebilir.

TPPD, yirirliikteki mevzuata uyumu saglamak adma herhangi bir zamanda Kullamei’dan ek
bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup Kullanict TP Mobil Uriin ve Hizmetleri’nden
yararlanmak icin bu talepleri yerine getirecegini kabul eder.

Isbu Sézlesme’nin imzalandig tarihte var olmayan ve &ngdriilemeyen, TPPD'nin veya Is
Ortaklarinin ¢aligma imkanlarini kismen veya tamamen, gecici veya daimi olarak durduracak
sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, salgin hastalik, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt, telekomiinikasyon altyapisindan kaynaklanan arnzalar, elektrik kesintisi ve
kotii hava kosullart vb. haller ile TPPD ve Is Ortaklarinin kontrolii haricinde zuhur eden sair haller
miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili olarak
bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alimir. Miicbir sebepler
ortadan kalkinca Sozlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun
stirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.
Taraflar’dan herhangi birinin isbu Sozlesme gercevesinde kendisine tanmmg hak, yetki veya
imtiyazi kullanmamasi ya da kismen kullanmasi veya kullanmada gecikmesi bu haklardan feragat
ettigi anlamina gelmez ve haklarin bir kez veya kismi olarak kullanimi, séz konusu hakkin tekrar
kullanimi veya diger bir hakkin, yetkinin veya imtiyazin kullanimini engellemez. Feragat yalnizca
yazili sekilde yapilirsa, &zellikle isbu Sézlesme’ye atifta bulunuyorsa ve feragat eden Taraf™in
usuliince yetkilendirilmis temsilcisi tarafindan imzalanmigsa gegerli ve baglayici olacaktir.

Isbu Sozlesme ile ilgili olarak cikabilecek biitiin uyusmazliklarda éncelikle isbu metinde yer alan
hiikiimler, hiikiim bulunmayan konularda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 uygulanacaktir.
Sozlesme'nin uygulanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin  ¢oziimiinde Istanbul Caglayan
Mahkemeleri ve Tera Daireleri yetkili olacaktir.

Kullanici ile TPPD/Is Ortaklar arasinda dogabilecek olan her tiirlii ihtilafta TPPD’ye ve/veya Is
Ortaklar’min  fiziki ve/veya elektronik kayit ve defterler gegerli, baglayici ve kesin delil teskil
edecektir. Kullanmct ve TPPD, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu Madde 193 geregince
igbu maddenin yazili delil sdzlesmesi oldugunu kabul ve taahhiit eder.

TPPD’nin ve Is Ortaklar’min herhangi bir sebep gostermeksizin ve herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin igbu Sozlesme ve eki niteligindeki kosullar {izerinde ve/veya yayinladigi sair
diizenlemeleri diledigi zamanda tek tarafli olarak degistirme, bunlara ilavede bulunma veya
yenileme ve TP Mobil Uriin ve Hizmetleri'ni yeniden organize etme, konu, kapsam ve igerigini
degistirme, yayim durdurma hakk: sakhdir. TPPD ve Is Ortaklan tarafindan Sozlesme ve diger
kosullar tizerinde yapilan degisiklikler Uygulama’da ve www.tpmobil.com.tr internet sitesinde
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10.8.

ve Is Ortaklari’nin internet sitelerinde yaymlandigi tarihte yiiriirliige girecek olup Uygulama’nin
kullanilmasi1 veya TP Mobil Kart kullanimini devam ettirmesi ile Kullanici giincel kosullar1 kabul
etmis addedilir. S6z konusu dokiimanlarin diizenli bir sekilde takip edilmesinden Kullanic1 bizzat
sorumlu olacaktir.

Kullanictmin TPPD ile isbirligi kendi isteg@i ve/veya TPPD’nin artik TP Mobil hizmetini
sunmamast nedeniyle bitse dahi, TP Mobil {iriin ve hizmetlerinden faydalanmak i¢in TPPD’nin
isbirligi icerisinde oldugu ve Kullanici’nin da ayr1 sézlesmeler ile akit halinde oldugu Is Ortaklari
ile ishirligi devam edecektir. ilgili isbirliginin iptali igin Kullanici, TPPD’nin is ortaklan ile
arasindaki sdzlesmesini ayrica sonlandirmalidir.

13



